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AZIENDA
Casa del Caffè
Vergnano

TIPO DI PROGETTO
Digitalizzazione dei
processi di produzione
del caffè

TECNOLOGIE
iDaq
Gestione della
produzione
Pannello operatore
Moduli
manutenzione
AI.TECH

SFIDA
Interconnettere un grosso impianto con
le linee di produzione per il
confezionamento di cialde, cartoni etc.
Gestire le ricette dei vari caffè
Registrare le attività degli operatori
Effettuare controlli qualità aggiornati
Automatizzare alcuni aspetti della
produzione

SOLUZIONE
Interconnettere l’impianto complesso
Probat che si occupa della tostatura e
macinatura del caffè
Misurare la produzione sulle svariate
linee dell’azienda
Gestire le manutenzioni, tramite
l’interfaccia semplice ed intuitiva

Il sistema proposto è composto da:

AI Tech: consente di raccogliere, integrare
ed elaborare in tempo reale i dati
provenienti da macchinari industriali e dai
sensori interconnessi.
 Il risultato è un miglioramento concreto
dell’efficienza operativa, della qualità del
prodotto e della competitività complessiva
dell’organizzazione;

CASO DI SUCCESSO
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Gestione della produzione: permette una
gestione avanzata e ottimizzata della
lavorazione. Questa piattaforma consente ai
responsabili di produzione di coordinare in
modo centralizzato ed efficiente l’intero reparto. 

Pannello Operatore: agevola gli operatori nel
proprio lavoro. Consiste nell’istallazione di
un’interfaccia intuitiva e personalizzabile, che
permette di avviare le commesse direttamente a
bordo macchina e di giustificare i fermi del
macchinario. Registra automaticamente gli
interventi degli operatori e garantisce una
gestione efficiente senza errori.

Caffè Vergnano è tra le più
antiche torrefazioni italiane a
livello nazionale. Fondata nel
1882, e ancora oggi guidata dalla
famiglia, da oltre 140 anni
racconta il rito dell’autentico
espresso italiano portando in una
tazzina profumi e aromi di tutto il
mondo. Il segreto delle sue
miscele risiede nella selezione
accurata delle origini, una
tostatura lenta e tradizionale che
valorizza ogni singola materia
prima, e la creazione di ricette
esclusive che ne esaltano il gusto
unico. Le miscele Caffè Vergnano
si trovano nella grande
distribuzione, nei migliori bar e
negli oltre 180 Caffè Vergnano
1882, la catena di caffetterie
all’italiana presente in tutto il
mondo. Dal 2021, la partnership
con Coca-Cola HBC per la
distribuzione nei suoi territori
internazionali (Italia esclusa) ha
rafforzato ulteriormente la
crescita oltreconfine.

Dal 2018 l’azienda unisce alla
cultura del caffè quella per
l’impegno sociale: “Women in
Coffee” è il progetto dedicato al
sostegno di comunità di donne
coltivatrici, oggi ampliato a
iniziative di inclusione ed
empowerment femminile
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BENEFICI
1.Migliorato l’efficienza produttiva grazie

all’automatizzazione di aspetti della
produzione che prima venivano gestiti
manualmente; quindi, ridotto gli sprechi

2.Acquisito controllo sui dati aziendali e
dunque sulle decisioni

3. Implementato il controllo qualità grazie ai
pannelli di analisi 

OBBIETTIVI
1.Interconnessione dell’impianto centrale con

le linee di produzione
2.Automatizzare la produzione
3.Registrare le attività degli operatori

"Collaborare con T4SM è
stato fondamentale per la
nostra trasformazione
digitale. Grazie alle loro
soluzioni innovative, e
all'integrazione con il
sistema ERP aziendale,
siamo riusciti a ottimizzare i
nostri processi produttivi,
raggiungendo nuovi livelli di
efficienza.
La loro competenza e
supporto continuo li
rendono un partner di cui ci
fidiamo pienamente."

Francesco Varetto
Head of Production 
Caffè Vergnano
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